REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG SZKOLENIOWYCH PRZEZ PRAKTYCZNIE
SZKOLENIA PRASOLEK & SAWICKI SPOLKA JAWNA

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin wraz ze wszystkimi jego zatgcznikami, zmianami i aneksami
reguluje warunki Swiadczenia ustug szkoleniowych przez Praktyczne Szkolenia Prasotek &
Sawicki Spotka jawna (tacznie okreslane mianem Regulaminu).

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
postanowienia prawa bezwzglednie obowigzujgcego na obszarze Rzeczpospolitej
Polskiej.

Il. CELE DZIALALNOSCI

1. Praktyczne Szkolenia Prasotek & Sawicki Spoétka jawna (Organizator) oferuje
profesjonalne szkolenia z zakresu prawa, ze szczegélnym uwzglednieniem prawa pracy,
prawa podatkowego i prawa ubezpieczen spotecznych.

2. Szkolenia prowadzone sg przez profesjonalnych trenerow 2z wieloletnim
doswiadczeniem szkoleniowym oraz bogatg praktykg zawodowsg. Celem organizowanych
szkolen nie jest tylko i wytacznie przedstawienie wiedzy teoretycznej lecz rozwigzywanie
biezgcych problemow praktycznych, ktére spotykajg w swojej pracy uczestnicy szkolen.

Ill. DEFINICJE

1. Zgtaszajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zgtasza Uczestnikéw do udziatu w Szkoleniu
Zgtaszajgcym jest podmiot, ktérego dane zostaty podane dla potrzeb wystawienia faktury;
w przypadku oso6b fizycznych Zgtaszajgcy moze by¢ jednoczesnie Uczestnikiem.

2. Uczestnik — osoba fizyczna zgtoszona przez Zgtaszajgcego, ktorej udziat w Szkoleniu
zostat potwierdzony przez Organizatora.

3. Szkolenie - wyktad lub warsztat na temat okreslony przez Organizatora zgodnie z
ogtoszonym programem.

4. Strona internetowa — www.praktyczneszkolenia.com.
IV. ZGLOSZENIE NA SZKOLENIE

1. Celem wziecia udziatu w szkoleniu nalezy wypetni¢ i przesta¢ do Organizatora karte
zgtoszeniowa na szkolenie.

2. Jezeli karta zgtoszenia wypetniana jest odrecznie, karte nalezy wypetni¢ czytelnie
(drukowanymi literami), tak aby nie byto watpliwosci co do tresci zgtoszenia.

3. Zgtoszenie mozna wystac:



a) za posrednictwem formularza zamieszczonego na Stronie internetowej
potwierdzeniem zgtoszenia uczestnictwa w Szkoleniu jest komunikat generowany przez
Strone internetowa po wypetnieniu i wystaniu formularza zgtoszeniowego,

b) pobierajagc ze Strony internetowej formularz zgtoszeniowy, ktdérego poprawnie
wypetniony skan nalezy wystaé mailem na adres
o.kochanowska@praktyczneszkolenia.com — potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia jest
mail przestany przez Organizatora.

4. Wystanie formularza zgtoszeniowego ze zgtoszeniem w charakterze Uczestnikéw oséb
innych niz Zgtaszajgcy rownoznaczne jest z oswiadczeniem Zgtaszajgcego, ze dane
Uczestnikéw podane w formularzu zgtoszeniowym podane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz za zgodg Uczestnikéw.

5. Przestanie formularza zgtoszeniowego jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien
niniejszego Regulaminu.

V. WARUNKI UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

1. Warunkiem uczestnictwa Uczestnikbw w Szkoleniu jest spetnienie tgcznie
nastepujacych warunkow:

a) wystanie zgtoszenia rejestracyjnego online lub skanu mailem na wskazany w pkt V.3
powyzej adres poczty elektronicznej, oraz

b) otrzymanie potwierdzenia udziatu w Szkoleniu od Organizatora.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z wprowadzenia do
formularza rejestracyjnego btednych danych Uczestnika lub Zgtaszajgcego przez
wypetniajgcego zgtoszenie rejestracyjne.

3. Z uwagi na ograniczong ilos¢ miejsc na Szkoleniach, o przyjeciu na Szkolenie decyduje
kolejnosé zgtoszen.

4. Osoby, ktore zarejestrujg sie po wyczerpaniu miejsc, moga poprosi¢ o umieszczenie na
lisScie rezerwowej i moga zosta¢ przyjete na Szkolenie w przypadku zwolnienia miejsca
przez innego Uczestnika.

5. Termin nadsytania zgtoszenia uczestnictwa w Szkoleniu podawany jest kazdorazowo w
ofercie szkoleniowej. Rejestracja po tym terminie mozliwa jest za zgodg Organizatora.

VI. OPLATA ZA SZKOLENIE

1. Cena udziatu Uczestnika w Szkoleniu jest okreslona w ofercie szkoleniowej. W
przypadku zgtoszenia wiecej niz jednego Uczestnika z jednego podmiotu, oferowane sg
atrakcyjne rabaty.



2. Zamawiajacy, ktdry zgtosit udziat Uczestnika w Szkoleniu jest zobowigzany do
uregulowania wptaty na wskazane przez Organizatora konto po otrzymaniu faktury VAT.

3. Faktura VAT wystawiana jest w dniu szkolenia i przekazywana Uczestnikowi w formie
papierowej podczas szkolenia. O innym sposobie dostarczenia faktury tj. za
posrednictwem Poczty Polskiej badz drogg mailowag Zgtaszajgcy musi powiadomicé
Organizatora najpdzniej w dniu poprzedzajacym Szkolenie.

4. Nie wymagamy ptatnosci za uczestnictwo w szkoleniu, przed szkoleniem.
5. Termin ptatnosci faktury VAT: 14 dni. Dla szkolen online, termin ptatnosci wynosi 7 dni.

6. Organizator nie zapewnia noclegéw, ani nie pokrywa kosztéw dojazdu Uczestnikdw.
Koszty te zobowigzany jest ponies¢ Zgtaszajgcy lub Uczestnik.

VIl. OFERTA PROMOCYINA

1. Doceniajgc zainteresowanie zamawiajgcych i Uczestnikéw ofertg szkoleniows,
Organizator wprowadza dodatkowym system rabatowy.

2. W okresie jednego roku kalendarzowego dziesigta osoba z jednego podmiotu bedzie
mogta uczestniczy¢ w wybranym szkoleniu w ramach dotychczas uregulowanych
naleznosci za odbyte szkolenia.

VIIl. WARUNKI REZYGNACIJI ZE SZKOLENIA

1. Zgtaszajgcy moze zrezygnowad z uczestnictwa w Szkoleniu wszystkich lub niektérych
ze zgtoszonych przez niego Uczestnikdw na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu zgtoszonego Uczestnika dopuszczalna jest w formie
elektronicznej. W tym celu Zgtaszajgcy zobowigzany jest do przestania informacji o
rezygnacji z udziatu w Szkoleniu podajac nazwe i termin Szkolenia oraz dane Uczestnika,
ktéry nie bedzie brat udziatu w Szkoleniu na nastepujacy adres poczty elektronicznej
Organizatora: o.kochanowska@praktyczneszkolenia.com.

5. Rezygnacja z udziatu Uczestnika w Szkoleniu moze nastagpi¢ w dowolnym momencie,
przy czym rezygnacja w terminie poézniejszym niz 3 dni robocze przed terminem
rozpoczecia szkolenia wigze sie z koniecznoscig uiszczenia optaty w wysokosci 50%
optaty za Szkolenie za kazdego Uczestnika, ktérego rezygnacja zostata zgtoszona.

6. W przypadku nie odwotania udziatu Uczestnika w Szkoleniu i nie wziecia udziatu w
Szkoleniu przez Uczestnika, Zgtaszajgcy zobowigzany jest do zaptaty petnej kwoty optaty
za Szkolenie zgodnie z ofertg szkoleniowa.

7. Zgtaszajacy ma prawo zgtosi¢ udziat innego Uczestnika niz wskazany w przestanym
Organizatorowi formularzu zgtoszeniowym najpdzniej na jeden dzien roboczy przed
Szkoleniem.


mailto:o.kochanowska@praktyczneszkolenia.com

IX .ZASADY ODWOLYWANIA SZKOLEN

1. Organizator zastrzega sobie prawo — w przypadku zaistnienia okolicznosci od niego
niezaleznych — do odwotania lub przetozenia terminu Szkolenia, o czym niezwtocznie
poinformuje Zgtaszajgcego.

2. W sytuacji, gdy Szkolenie nie odbedzie sie z przyczyn tzw. ,,sity wyzszej”, Zgtaszajagcemu
nie przystuguje prawo do odszkodowania. Organizator w takim przypadku zwrdci jedynie
optate za Szkolenie, jezeli zostata ona uiszczona przed terminem powiadomienia o
odwotaniu Szkolenia.

3. Pod pojeciem ,,sity wyzszej” nalezy rozumieé wszelkie zdarzenia, na ktére Organizator
nie miat wptywu. Pojecie sity wyzsze obejmuje réwniez niedyspozycje osoby prowadzacej
szkolenie, takie jak wypadek, choroba, etc.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wywotujgce szkode
Uczestnikowi lub Zgtaszajagcemu oraz za wszelkie szkody spowodowane przez
Uczestnikéw, niezaleznie od przyczyny ich powstania, za wyjatkiem szkdd powstatych z
winy umyslnej Organizatora, stwierdzonej prawomocnym wyrokiem.

5. Uczestnik zostanie poinformowany o nowym terminie szkolenia niezwtocznie po jego
ukazaniu sie w ofercie Organizatora. W przypadku braku szkolenia o tej samej tematyce
Uczestnikowi zostanie zaproponowane uczestnictwo w szkoleniu o tematyce jak
najblizszej tematyce odwotanego szkolenia

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikéw, ktdre moga zostac
zgubione, zniszczone lub skradzione podczas Szkolenia.

7. taczna odpowiedzialno$é¢ Organizatora z jakiegokolwiek tytutu ograniczona jest do
kwoty 5.000,00 ztotych.

X. SKLADANIE REKLAMACII

1. Uczestnik szkolenia moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 14 dni od daty szkolenia.
2. Tresc¢ reklamacji powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

()

Imie i Nazwisko uczestnika,

O T

)

) dane kontaktowe,

) date i tytut szkolenia,
)

o

okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamaciji.

Brak podania powyzszych informacji moze wydtuzy¢ czas oczekiwania na odpowiedz ze
wzgledu na konieczno$é kontaktu Organizatora w sprawie uzyskania szczegétowych
informaciji.

3. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej za posrednictwem poczty mailowej
na adres biuro@praktyczneszkolenia.com
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11.

12.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty jej
otrzymania.

Informacja o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana w formie
elektronicznej na wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym adres mailowy uczestnika
lub osoby zgtaszajgcej reklamacje.

W przypadku odwotania szkolenia zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale 9 pkt 1
niniejszego regulaminu reklamacja nie przystuguje.

Uczestnik majgcy problem techniczny zwigzany z uczestnictwem w szkoleniu,
niezwtocznie powinien skontaktowa¢ sie z Organizatorem szkolenia telefonicznie pod
nr. telefonu 517 952 294 w celu uzyskania pomocy w rozwigzaniu problemu.

W sytuaciji, gdy Uczestnik zwiny technicznej lezacej po stronie Organizatora nie bedzie
mogt uczestniczy¢ w szkoleniu zostanie poinformowany o nastepnym terminie
szkolenia.

W sytuacji, gdy Uczestnik z winy technicznej lezacej po jego stronie nie bedzie maogt
uczestniczy¢ w szkoleniu reklamacji nie uwzglednia sie. Za wine lezacg po stronie
uczestnika uznaje sie:

blokade przez dziat IT dostepu do platformy, na ktérej odbywa sie szkolenie,

brak przegladarki Internetowej wskazanej przez Organizatora przed szkoleniem,
wadliwy sprzet komputerowy (niesprawne gtosniki, brak mikrofonu itp.)

.W przypadku nienalezytego zrealizowania szkolenia zamknietego z winy Organizatora,

Organizator zobowiazuje sie - bez ponoszenia dodatkowych optat - w terminie
ustalonym z Zamawiajgcym do:

Powtdrzenia czesci szkolenia do ktorej Zamawiajacy zgtosit zastrzezenia, ze przebiegta
ona nieprawidtowo,

Powtdrzenia catosci szkolenia w przypadku uznania przez strony, ze ustuga zostataw
catosci wadliwie wykonana,

Odpowiedzi elektronicznej na pytania zgtoszone przez uczestnika, na ktdre nie
otrzymat odpowiedzi, mimo ze zagadnienie ktdrego dotyczyty pytania byty ujete w
programie szkolenia.

W przypadku odwotania szkolenia zamknietego przez Zamawiajacego na 7 dni przed
terminem szkolenia, Zamawiajgcy zobowiazuje sie do jak najszybszego ustalenia
kolejnego terminu szkolenia.

W przypadku poniesienia przez Zamawiajgcego kosztow zwigzanych z organizacja
szkolenia (przejazdy i zakwaterowanie uczestnikdw szkolenia) Organizator
zobowigzuje sie do pokrycia czesci kosztow ktére nie zostang zwrécone
Zamawiajgcemu przez dostawcow poszczegolnych ustug.
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XI.DANE OSOBOWE

9. Informacje dotyczace danych osobowych znajduja sie w dokumencie Polityka
prywatnosci, dostepnym na Stronie internetowe;.

10. Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych, RODQO) oraz ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) Organizator
nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
Uczestnikéw innym osobom lub instytucjom. Dane osobowe podane przez Uczestnika sg
traktowane jako informacje poufne i stuzg tylko i wytgcznie do celéw komunikaciji
pomiedzy Zgtaszajgcym i Uczestnikiem a Organizatorem.

XII.PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ | PRAWA OSOBISTE

1. Samo Szkolenie jak réwniez wszelkie udostepniane w nim prezentacje, opracowania —
z wyjatkiem urzedowych formularzu, urzedowych pism i wyjasnien, wyrokéw sadowych,
czy aktéw prawnych — stanowig przedmiot ochrony prawnoautorskiej, w zwigzku z czym
fotografowanie, filmowanie, nagrywanie Szkolenia, etc., bez pisemnej zgody
Organizatora, jest zabronione.

2. Bez pisemnej zgody Organizatora zabronione jest réwniez kopiowanie i
rozpowszechniania materiatdw przekazanych przez Organizatora Uczestnikom w trakcie
lub po zakonczeniu Szkolenia. Postanowienie to nie dotyczy urzedowych formularzy,
urzedowych pism i wyjasnien, wyrokéw sgdowych, czy aktéw prawnych.

Xlll. ZMIANY REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin moze by¢ w kazdej chwili zmieniony przez Organizatora w
uzasadnionych przypadkach.

2.Zmiana Regulaminu bedzie nastepowata poprzez wyswietlenie na Stronie internetowe;j
nowej tresci Regulaminu.

3. Zmieniony Regulamin obowigzuje Zgtaszajacych i Uczestnikdw, ktdrzy do dnia zmiany
Regulaminu nie dokonali Zgtoszenia uczestnictwa w Szkoleniu.

4. Do Zgtaszajgcych i Uczestnikéw, ktorzy zgtosili udziat w Szkoleniu majg zastosowa
niepostanowienia Regulaminu obowigzujgcego na dzien zgtoszenia udziatu w Szkoleniu.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢ pod numerem tel. 517 952 294 oraz adresem
e-mail: o.kochanowska@praktyczneszkolenia.com.
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2. Wszelkie spory mogagce wynikngé z tytutu uczestnictwa w Szkoleniu beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.



